
VISION
NOTRE VOULOIR 

DEVENIR

Modèle novateur de 
centre multiservice 

culturel, socio-
communautaire et 
de santé, essentiel 
à la francophonie 

de l’Ouest 
d’Ottawa.

MISSION
NOTRE RAISON 

D’ÊTRE

Dans un esprit de 
partenariat, la 
Coopérative 
multiservices 

francophones de 
l'Ouest d'Ottawa 
(CMFO) offre une 

panoplie d'activités 
et de services à la 

Maison de la 
francophonie 

d'Ottawa et en 
communauté afin 

de favoriser la 
vie en français 
dans toutes ses 

expressions.  

UNE VISION DE LA MAISON DE LA FRANCOPHONIE D’OTTAWA 

PLAN POUR LA PÉRIODE 2024-2028 
C O O P É R AT I V E  M U LT I S E R V I C E S  F R A N C O P H O N E  D E  L’ O U E S T  D ’ OT TA W A  I N C .

cmfo.ca

VALEURS

CHANTIERS

Objectifs stratégiques

Pluralité
Nous sommes un modèle 

de vivre ensemble qui 
invite toutes formes 
d’expression de la 

francophonie.

Programmation multivolet
La CMFO répond aux besoins variés de la 
communauté grâce à une offre bonifiée de 

services en français.

Positionnement stratégique
 La CMFO optimise sa visibilité en 

communauté ainsi qu’auprès de partenaires, 
de commanditaires et de bailleurs de fonds.

Efficience organisationnelle
La CMFO mobilise ses ressources 

humaines, financières et physiques de 
façon stratégique.

Renforcer les services existants et en 
développer de nouveaux en fonction des 

différents besoins. 

Accroitre le nombre de partenaires 
principaux pour élargir la gamme de 

services offerts. 

Améliorer les communications afin 
de faire connaître les activités et 

services offerts. 

Accroître les efforts de sensibilisation 
aux fins de commandite et de 

financement récurrents.

Canaliser les ressources humaines 
nécessaires pour bien desservir 

la communauté. 

Accroitre le financement stable récurrent 
afin d’assurer la pérennité de l’organisme.

Augmenter l’utilisation des espaces 
physiques consacrés à l’activité 

francophone pour répondre en priorité 
aux besoins communautaires.

Respect 
Nous faisons preuve de 
compréhension et de 
bienveillance afin de 

cultiver un climat 
harmonieux et constructif.

Collaboration 
Nous travaillons 
en équipe pour 

mieux desservir la 
communauté.

Autonomie 
Nous innovons pour 

accroitre notre capacité à 
agir pleinement dans 

l’intérêt de notre 
communauté. 

Équité
Nous poursuivons 

l’égalité réelle en matière 
d’accès aux activités et 

services.


